Wo ist der Landesvolksanwal
erreichbar ? ,

Personliche Vorsprache:
Der Landesvolksanwalt hat seinen Sitz in der Meraner
StraBe 5 in Innsbruck; sein Blro befindet sich im 2. Stock.

Adresse:
Landesvolksanwalt von Tirol
Meraner StraBle 5

6020 Innsbruck

Telefon:
0512/508-3052 oder
0810/006200 zum Ortstarif aus ganz Osterreich

Fax:
0512/508-743055

e-mail:
landesvolksanwalt@tirol.gv.at

Sprechtage auB3ierhalb von Innsbruck:

Jeweils im Frihjahr und Herbst werden vom Landesvolks-
anwalt an den Bezirkshauptmannschaften sowie in groBeren
Gemeinden Sprechtage abgehalten. Ort und Zeit werden
tber die Medien und mittels Plakaten in den Gemeinden
angekindigt.

Infos Internet:
http://www.tirol.gv.at/landesvolksanwalt

Wann ist der Landesvolksanwal

erreichbar ?

Die Birozeiten des Landesvolksanwaltes sind:

Montag: 08.00 bis 12.00 Uhr
und 14.00 bis 16.00 Uhr
Dienstag - Freitag: 08.00 bis 12.00 Uhr

Bei Bedarf ist mit Anmeldung auch abends
Parteienverkehr moglich!
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Unser Land




DDr. Herwig van Staa

Der Tiroler Landtag hat in der Tiroler
Landesordnung 1989 fir alle recht-
suchenden Birgerinnen und Blrger
den Landesvolksanwalt eingerichtet.
Der Landesvolksanwalt wird als Organ
des Tiroler Landtages tatig und ist von
der Landesregierung unabhéngig.

Seine Aufgaben liegen in der Bera-

tung und in der Entgegennahme von

Beschwerden Uber die Verwaltung.

Unsere Rechtsordnung sieht zwar eine Reihe von Rechts-
schutzméglichkeiten (z.B. Berufungen oder Beschwerden an
die Gerichtshéfe) zur Verfolgung eigener Rechtsanspriiche
vor. Trotzdem fihlen sich viele Burgerinnen und Biirger im
Umgang mit der Verwaltung Uberfordert. Der Volksanwalt
soll helfen, diesen Eindruck zu beseitigen. Der Landesvolks-
anwalt ist eine Einrichtung, die erganzend zum bestehenden
Rechtsschutzsystem méglichst einfach und unbiirokratisch
dem Einzelnen beistehen soll. Er ist in erster Linie dazu
berufen, den Biirgerinnen und Blrgern unseres Landes einen

verbesserten Zugang zum Recht zu verschaffen.
Mit dieser Broschiire méchten wir lhnen Informationen zur
Verfiigung stellen, wie Sie die Hilfe des Landesvolksanwaltes

in Anspruch nehmen kénnen.

Ihr Landtagsprasident

V&w‘g m«@a,

Dr. Josef Hauser

Zur Person:

*  Du jur. Josef Hanser

> geboren 1938

o perheiratet, 3 Kinder

o seit 1991 im Landesdienst

o seit 01.04.2004 Landesvolbsanwalt

Aufgaben |

Der Landesvolksanwalt hat jedermann Rat zu erteilen und

Beschwerden entgegenzunehmen.

Der Landesvolksanwalt kann auch wahrend eines anhéngigen
Verfahrens angerufen werden (z.B. Beschwerden tiber Ver-
fahrensdauer, Zustellméngel, Auskunftsverweigerung oder

Unhoflichkeit von Bediensteten).

Dem Landesvolksanwalt ist die Aufgabe (ibertragen,
behauptete oder vermutete Misssténde in der Verwaltung
zu prifen. Durch sein Prifverfahren soll eine Hilfestellung
fur jene Birgerinnen und Biirger geboten werden, die eine
mangelhafte oder ungerechte Vorgangsweise von Behérden
vermuten. Der Landesvolksanwalt ist bei seiner Priifungs-
tatigkeit unabhéngig. Er hat jahrlich dem Landtag einen

Bericht Uber seine Tatigkeit vorzulegen.

Zustandigkeit

Der Landesvolksanwalt ist im Wesentlichen fiir jene Verwal
tungsangelegenheiten zusténdig, mit denen die Gemeinden
die Bezirkshauptmannschaften, der Stadtmagistrat Innsbruct

und das Amt der Tiroler Landesregierung befasst sind.

Mit Beschluss des Landtages wurde eine eigene Anlaufstelle
fur den Behindertenbereich eingerichtet, bei der behinderte
Menschen und deren Angehdrige Hilfe und Informatior

erhalten.

Nicht zusténdig ist der Landesvolksanwalt fiir Verwaltungs-
angelegenheiten, die sich auf Bundesdienststellen (z.B
Finanzamt, Vermessungsamt) beziehen, fiir Angelegenheiter
der Gerichtsbarkeit (Strafrecht, Zivilrecht) sowie flir Rechts:
fragen und Probleme im Verhaltnis mit privaten Versicherun-

gen und Geldinstituten.

Landesvolksanwalt ?
Sie kdnnen sich entweder schriftlich, telefonisch oder durck
persdnliche Vorsprache an den Landesvolksanwalt wenden.
Schriftliche Eingaben kénnen véllig formlos eingebrachi
werden.
Fir mindliche Vorsprachen ist eine telefonische Termin-
vereinbarung vorteilhaft, aber nicht Voraussetzung.

Die Arbeit des Landesvolksanwaltes und seines Teams ist fiir

die Biirgerinnen und Blirger kostenlos und gebiihrenfrei.



